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Community Manager:

como fortalecer la comunicacion
de tu organizacion
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Garantiza una comunicacion bidireccional efectiva, comprendiendo y conociendo a tu comunidad virtual, y
gestiona la imagen de tu organizacion potenciando la reputacion de la marca mediante la incorporacion de
estrategias y tacticas digitales de vanguardia.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 000000000

+ Identificar, clasificar y conocer a usuarios y comunidades virtuales

» Participar en conversaciones en redes sociales generadas por contenidos apropiados

* Analizar como las redes sociales han transformado las relaciones publicas y la comunicacion organizacional
+ Implementar manuales de uso, estilo y reputacion de la organizacién para las redes sociales

» Aplicar las herramientas de la comunicacion estratégica para redes sociales

PERFIL DEL PARTICIPANTE 0000000000000 OOOOOOOOOOOOOOOOOO0

Profesionales del &rea de comunicacion, relaciones publicas y mercadeo, interesados en liderar las redes sociales de
una organizacién, empresa 0 marca personal que deseen mejorar la gestion de comunicacién en social media.
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Q Gestionaréas de forma efectiva la comunicacion
organizacional en redes sociales.

¢ QUE APRENDERAS?

CONTENIDO

Fundamentos de la comunicacién organizacional

» Caracteristicas de los medios masivos. Comparacién entre medios actuales y tradicionales. Elementos del
community management

Mapa de publicos

* Mapa de stakeholders. Mapa de actores influyentes. Mapa de empatia

Estrategias de comunicacién en redes sociales

» Estrategias de social media. Objetivos de comunicacién. ROIS

Generacién de contenidos

» Estrategias para trazar una estrategia de conversacién

Ciclos de participacion

» Ciclo de participacion



PROFESORES

Valentina Urdaneta

Especialista en comunicacién digital, creacion y gestion de contenidos. Asesora de relaciones
publicas y captacién de fondos para organizaciones sin fines de lucro. Gerente de
Comunicacién corporativa del IESA. Profesora invitada del IESA en el area de
Comunicaciones, Gerencia de Crisis en el Programa Avanzado de Gerencia y de
Responsabilidad Social en la Maestria en Administraciéon. Magister en Comunicacién
Organizacional, UCAB

Isbelt Venegas

Especialista en estrategias de redes sociales, marketing de contenido, marketing digital y
manejo de crisis reputacional online. Asesor de comunicaciéon digital para marcas en
Venezuela, Espafia, Miami y Panama. MBA en Marketing Digital en Fundesem Business
School Alicante, Espaia

Este curso ofrece una perspectiva distinta de comunicacién en entornos virtuales. Se trata
entender quiénes interactlan con nosotros en redes sociales, conocer sus preocupaciones,
ambiciones, necesidades, relaciones y digital day, y asi poder transformarlos en
colaboradores activos para una organizacién. Buscamos que los participantes entiendan la
importancia de crear una estrategia basada en objetivos y metas de negocio. Por ultimo,
gueremos cambiar el paradigma de que la organizacion es la protagonista para darle asi
poder a los usuarios. Valentina Urdaneta

Articulo
La segmentacién de los medios sociales en América Latina

Las redes son diversas y cada una atiende diferentes necesidades. Como es baja la
exclusividad del usuario, las empresas deben utilizar varias plataformas para satisfacer las
expectativas de los clientes, sin ir al extremo de estar en todas.

Carlos Jiménez
http://www.debatesiesa.com/la-segmentacion-de-los-medios-sociales-en-america-latina/



http://www.debatesiesa.com/la-segmentacion-de-los-medios-sociales-en-america-latina/
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6 semanas Virtual
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Aula Virtual IESA Certificado de asistencia
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Fecha por definir
$ 130

Pronto pago: 5% de descuento
(una semana habil antes del curso).

Precio por grupo: hasta 4 personas 5%
de descuento; de 5 personas en
adelante 10% de descuento.

Precio egresados: 15% de descuento.
no aplican descuentos por volumen

A efectos de reservar y garantizar su cupo, el participante o la organizacion postulante debe presentar la planilla de inscripcion

y constancia de pago de la actividad en IESA Panama, Ciudad del Saber, Edificio 120, Clayton Panama o enviarlo a través
del correo info@iesa.edu.pa Para dudas o consultar favor comunicarse a los teléfonos +507 3063710, +507 63053678
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jACELERAMOS TALENTOS!

Solicita mayor informacién:

e +507 3063710/ +507 6305 3678 P info@iesa.edu.pa

www.iesa.edu.pa
O @iesa €) iesapanama © @iesapanama

Ciudad de Saber, Edif 120 Clayton, Panama
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