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Nos complace enormemente presentar nuestro primer Reporte de
Sostenibilidad, un documento que no es solo un balance de nuestras
operaciones, sino una profunda reafirmacion de nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible y la responsabilidad social como pilares
fundamentales de nuestra mision educativa.

En el IESA, asumimos la sostenibilidad no solo como un compromiso
institucional, sino como una conviccion que orienta nuestra mision de
formar lideres responsables, generar conocimiento relevante y contribuir al
desarrollo de la region. Creemos firmemente que la formacion debe integrar
una vision que equilibre el exito economico con el bienestar social y la
proteccion ambiental. Esta conviccion se refleja en como hemos tejido los
principios de sostenibilidad en nuestros programas académicos, de
investigacion y de gestion institucional, preparando a nuestros egresados
para ser agentes de cambio positivo en los complejos desafios del mundo
actual.

Este primer Informe de Sostenibilidad refleja el esfuerzo sistematico de la
institucion por integrar principios ambientales, sociales y de gobernanza en
sintonia con marcos internacionales como los Principios para la Educacion
Responsable en Gestion (PRME), los Estandares GRI y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En un contexto marcado por la incertidumbre y
la necesidad de redefinir el papel de las organizaciones frente a la
sociedad, constituye una muestra de transparencia y corresponsabilidad.

Se destacan las iniciativas clave y los avances que hemos logrado en areas
cruciales como la educacion responsable, la gestion etica y nuestro impacto
en la comunidad. Desde la integracion curricular de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) hasta la promocion de la investigacion en
modelos de negocio inclusivos, sostenibles y regenerativos, nuestros

esfuerzos apuntan a la coherencia entre lo que ensenamos y cOmo operamos.
Para el IESA, la sostenibilidad es mas que una tendencia; es una brijula
estrategica que guia nuestro desarrollo y nos impulsa a seguir siendo una
escuela de gerencia comprometida con la construccion de un futuro mas
equitativo y prospero para todos.

Se trata de una hoja de ruta incorporando los desafios en el camino hacia 2030
y que busca fortalecer la relevancia académica del IESA, su impacto social y
ambiental, y su capacidad de generar confianza y valor compartido para los
diferentes grupos de interés. Este informe no es un punto de llegada, sino un
hito en la ruta hacia una gestion académica y organizacional cada vez mas
comprometida con la sostenibilidad y el liderazgo responsable. Con este
informe, buscamos consolidar un dialogo abierto con nuestros estudiantes,
profesores, colaboradores, egresados, empresarios, aliados institucionales y
sociedad en general. Aspiramos a seguir construyendo, junto a ellos, un futuro
mas justo, prospero y sostenible. En nombre del IESA, agradecemos
profundamente a quienes han acompanado este proceso y nos han inspirado
a seguir innovando con proposito.

Nunzia Auletta
Directora Académica y de
Desarrollo del IESA

Dr. Gustavo Roosen
Presidente. Instituto de Estudios
Superiores de Administracion (IESA)
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En un contexto global marcado por desafios interdependientes como
el cambio climatico, las desigualdades sociales, la transformacion
tecnologica y las exigencias de una gobernanza mas transparente el
IESA reafirma su compromiso con una gestion responsable, coherente y
alineada con los principios del desarrollo sostenible.

Como institucion academica cumpliendo seis decadas de trayectoria en la
formacion de lideres para América Latina, entendemos que nuestro
Impacto va mas alla de la excelencia academica: se manifiesta en la manera
en que gestionamos nuestras operaciones, nos relacionamos con nuestros
grupos de interes, disenamos experiencias de aprendizaje y participamos
en los grandes debates sociales, ambientales y economicos de nuestro
tiempo.

Por ello, el IESA ha asumido un compromiso institucional explicito con la
sostenibilidad, integrandose como un principio transversal en su cultura
organizacional, su oferta formativa, sus procesos de toma de decisionesy
su proyeccion hacia el entorno.

Nuestra ensenanza cobra fuerza porque esta respaldada por
lo que hacemos y por la manera en que lo hacemos
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Nuestro enfoque busca garantizar que la sostenibilidad no sea un discurso aislado, sino una practica
coherente con nuestra razon de ser como escuela de gerencia.

Q Formamos lideres con vision sistéemica
A - ° y compromiso con el bien comiin,

capaces de integrar la sostenibilidad
< N en la toma de decisiones

empresariales, publicas y sociales.

Impulsamos alianzas con
organizaciones academicas,
empresariales y sociales para
ampliar nuestro impacto
colectivo.

R ——

.

Nuestro
enfoque

Promovemos una cultura institucional
basada en la integridad, la innovacion,
la equidad y la conciencia ambiental.

Reconocemos la importancia de medir

y mejorar continuamente nuestro
desempeno en materia ESG (ambiental,
social y de gobernanza), para responder
con responsabilidad a las expectativas
de nuestra comunidad y del entorno.

\

-

AT

A

Este informe representa un primer paso concreto en ese camino: una herramienta para reflexionar, rendir cuentas y proyectar el
futuro con claridad. Nuestro compromiso es permanente: formar parte activa de la transformacion hacia una sociedad mas justa,

resiliente y sostenible.
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Sobre
~_ este
iInforme

GRI 2-2, 2-3, 2-4

Este informe abarca los periodos fiscales

2023-2024 2024-2025

representa nuestro primer ejercicio sistematico de rendicion de cuentas en
materia de sostenibilidad. Su elaboracion se sustenta en la adopcion de
marcos ampliamente reconocidos a nivel global, entre ellos:

e Los Principios para la Educacion Responsable en Gestion (PRME):

iniciativa respaldada por Naciones Unidas a la que el IESA esta adherido, y que
promueve la formacion de lideres éticos, con conciencia social y capacidad de
generar impacto positivo.

® | os Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): que orientan nuestros
esfuerzos hacia una contribucion activa a la Agenda 2030, particularmente en
ambitos como la educacion de calidad, la igualdad de genero, la accion por el
clima, la reduccion de las desigualdades y la construccion de instituciones solidas.

e Las Normas GRI (Global Reporting Initiative): que han sido utilizadas como
referencia para estructurar este informe, orientando nuestros esfuerzos hacia una
mayor transparencia, materialidad y rendicion de cuentas. Si bien adn
enfrentamos desafios en la consolidacion y sistematizacion de ciertos datos,
especialmente en dimensiones ambientales y sociales, este ejercicio marca un
avance significativo en nuestra capacidad institucional para reportar con
rigurosidad y continuidad.
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Acerca
del IESA

Quienes Somos

—@ Fundado en 1965, el Instituto de Estudios Pionero en el lanzamiento del primer

Superiores de Administracion (IESA) es una
escuela de gerencia privada sin fines de
lucro, lider en América Latina, dedicada a
formar lideres éticos e innovadores.
Cumpliendo seis decadas de trayectoria,
operamos desde las sedes de Caracasy
Maracaibo en Venezuela, y en la Ciudad del
Saber en Panama, extendiendo nuestro
Impacto a Centroaméricay el Caribe. El
IESA se distingue como la Unica institucion
venezolana con cuadruple acreditacion
internacional AACSB, AMBA, EFMD (EQUIS) y
NASPAA, garantizando estandares

globales de excelencia académicay
operativa.

MBA en Venezuela en 1968, el IESA ofrece
maestrias en Administracion de
Empresas, Finanzas, Mercadeo y
Gerencia Publica. Anualmente, mas de
8,000 ejecutivos participan en
nuestros programas de posgrado,
educacion ejecutiva y soluciones
corporativas. Con mas de 6,400
egresados de posgrado,

nuestra influencia transforma
organizaciones y sociedades en la
region, promoviendo un liderazgo
responsable y sostenible.

ACCREDITED ACCREDITED i b hromaiation. ACCREDITED
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En el IESA generamos y difundimos conocimiento, para formar
M- o » lideres y gerentes responsables capaces de contribuir al exito
ISION  ge (as organizaciones privadas y publicas.

Trabajamos para ser referencia iberoamericana en la
. » promocion de valores, competencias y practicas de
VlSlOn emprendimiento y desarrollo sostenible para organizaciones
privadas y publicas.

Nues;rq
Proposito

Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas nuestras

relaciones.
La mision, vision y valores del IESA Valo res Excelencia: Buscar la mejora continua y estandares globales.
rfeﬂejan A compromiso con formar Sostenibilidad: Integrar criterios ambientales, sociales y de
lideres que combinan excelencia con gobernanza (ESG) en nuestras operaciones y programas.
responsabilidad etica, alineados con los :

en Gestion (PRME) y los Objetivos de

, Innovacion: Impulsar soluciones creativas para desafios complejos.
Desarrollo Sostenible (ODS).

Solidaridad: Fomentar la colaboracion y el compromiso con el
bienestar colectivo.




Nuestro
Alcance

El impacto del IESA se
amplifica a través de
su presencia regional
y oferta diversa:

Programas

Nuestra cartera incluye
posgrados, educacion
ejecutiva y programas
de microcredenciales

que combinan rigor aca-
démico con
aplicacion practica.

Investigacion
y difusion

Generamos
conocimiento a traves
de investigaciones,
casos y publicaciones, y
lo compartimos en
espacios academicosy
profesionales para
impulsar soluciones a
los retos de
sostenibilidad, liderazgo
y gestion en América
Latina.

Innovacion
Educativa

Ofrecemos modelos de
aprendizaje flexibles,
COmo programas
ejecutivos acumulables
hacia estudios de
posgrado, adaptados a
las necesidades
regionales.

Sy

Alianzas

Colaboraciones con
universidades,
empresas y organismos
multilaterales fortalecen
nuestra investigacion y
formacion, generando
soluciones para los
desafios de América
Latina.

i

Impacto de
Egresados

Nuestros mas de 6,400
egresados de posgrado
lideran en mas de 30
paises, con un 40% en
cargos de liderazgo,
impulsando
transformaciones en
sectores publicos,
privados y sociales.
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ACADEMICOS |
ITRO DE | 'RO DE TRO DE
MERCADEO | 1SA% ] FINANZAS |
INTERNACIONAL | GEREN.TIC\?I:II.\:II (N
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Alumni

i) Maestrias’  debates[ESA  incompany

<> CONSULTORIAIESA  EEE

Educacion Ejecutiva

Acelerando tus resultados

E—

TOTAL EGRESADOS

228.830

Participantes en Educacion Ejecutiva

218.286

e Programa Avanzado de Gerencia

4.055

e Master en Administracion

3.594

HIEEN

EIZI
=
=
=
=
L]
[

'1.560

Mercadeo

709

Postgrados en Gerencia Publica (incluye esp, Mpp, MGP, MGPLP PY)

468

Especializacion en Gerencia de Operaciones

93

Especializacion en Gerencia Legal Corporativa

65

Pagina



Nuestro compromiso
con los grupos de
Interes

GRI, 2-29

En el IESA entendemos que la /

sostenibilidad es un proceso . »

colectivo que requiere dialogo, Identificacion y mapeo
corresponsabilidad y apertura. Por , .

ello, a lo largo de la construccion Como parte de este primer informe,
de nuestra estrategia de .reallzfa\mos. un ejercicio S|§:cemat|co de
sostenibilidad, hemos promovido Identificacion y clasificacion de
espacios de consulta e nuestros grupos de interes,
intercambio con los distintos considerando su nivel de relacion con
actores que forman parte de la institucion, el impacto mutuo y su
nuestra comunidad o que se relevancia estrategica. El resultado fue
relacionan con nuestras un mapeo amplio y representativo de
operaciones. los diversos publicos con los que

Interactuamos.

Pagina
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Consulta participativa

T

(= KSR
111
7

Para este primer ejercicio de rendicion de cuentas, decidimos

enfocar la consulta en un grupo clave de actores cuya perspectiva
era fundamental para reflejar una vision representativa del IESA:

o Miembros del Consejo Directivo y Académico

o Profesores e investigadores

o Estudiantes de posgrado y formacion ejecutiva
o Egresados

o Personal directivo, gerencial y colaboradores

o Empresas y clientes corporativos

e Proveedores de bienes y servicios

La consulta se desarrollo mediante una estrategia de dialogo
estructurada que combino encuestas y grupos focales. Las encuestas
permitieron recoger percepciones y expectativas sobre nuestro
desempeno institucional en aspectos academicos, sociales,
ambientales y de gobernanza. Por su parte, los grupos focales
facilitados por el Centro de Sostenibilidad y Liderazgo Responsable-
brindaron espacios de conversacion mas profundos sobre valores,
retos y oportunidades de mejora.

Todos los instrumentos fueron disenados con criterios de inclusion,
confidencialidad y adecuacion a las caracteristicas de cada grupo.

Individuos que supervisan

Egresados

Individuos que han
completado programas
en el IESA

Proveedores

Empresas que suministran
bienes y servicios al IESA

Grandes empresas que
interacttan con el IESA

é@
Estudiantes

Estudiantes actuales y
potenciales del IESA

Acreditadoras

Organismos que acreditan
programas del IESA

VaVaNl

ONG Personal
Organizaciones sin fines administrativo
de lucro que trabajan con Empleados que apoyan
el IESA 6 las operaciones del IESA
Organismos @ & Personal
multilaterales - tercerizado

Trabajadores contratados
para servicios especificos

E=y

N\

Consejo

directivo

Q00
la gobernanza del IESA S

%)

—_

Educadores que
ensenan en el [ESA

Facultad
internacional

Profesores de diversas
nacionalidades

Comunidad

Residentes locales que
interactdan con el IESA

Organizaciones
internacionales que
colaboran con el IESA

Gobierno

Autoridades
gubernamentales que
interactlan con el IESA

Pagina
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Enqu ue EStratégiCO Un modelo integral para transformar,
ol ong conectar y liderar con proposito
de Sostenibilidad

GRI 2:8% 31, 350

En el IESA concebimos la sostenibilidad no como un area aislada,
sino como un compromiso transversal que fortalece nuestra
mision educativa, amplifica nuestro impacto institucional y
profundiza nuestro vinculo con el entorno. Nuestro enfoque
estrategico se sustenta sobre tres pilares

{\g

{e
&

Gestion
Institucional
sostenibley

centrada en
valores

Ecosistema de
colaboracion
para la
transformacion

Impulso al
conocimiento
para la
sostenibilidad




Informe de sostenibilidad

2025

“""\Una estrategia construida desde el
& dialogo y la participacion

&=

-

&=

La estrategia de sostenibilidad del IESA
nacio de un proceso colectivo, basado en
la escucha activa, el analisis riguroso y la
alineacion con nuestros valores
institucionales. Mas que un ejercicio
técnico, fue una oportunidad para
fortalecer el dialogo con los grupos de
interés y consolidar una cultura
organizacional centrada en la integridad,
la corresponsabilidad y el liderazgo
consciente.

Este proceso sirvio como base para estructurar los cinco ejes estratégicos de nuestra agenda de sostenibilidad hacia 2030, y abrio

el camino hacia una cultura mas abierta, participativa y alineada con estandares internacionales.




&

Matriz de
Materialidad

GRI 3-2

La matriz de materialidad se constituyo en la herramienta clave que nos ayudo a identificar los temas que
tienen mayor relevancia para el IESA 'y sus grupos de interés. Se construyo combinando analisis interno con
perspectivas externas, considerando tanto el impacto de nuestra gestion como el interesy

expectativas de los actores involucrados.

Sostenibilidad financiera
y diversificacion de
Aseguramiento de la calidad INgresos
academica y acreditaciones
internacionales

o Acceso a la educacion y ®
ESta ma tr 1Z L , reduccién de desigualdades
ph - Diversidad, equidad .
o e inclusion (DEI) Nt
aCtua C0m0 gl"a para. Uso .Edu.cacig'),n y
Etica y prevencion responsable y consc;?Petllqzi&clli%ggobre
del acoso laboral (?cteiggocfggli%
. académico
® O rientar la toma d e Medicion y reporte de y
. . s . impacto en sostenibilidad . o
decisiones estrate glCas. Transparencia rendicion
de cuentas en la gestion
o« e o0 institucional
® Priorizar recursosy 5
ke
esfuerzos. S Condiciones
% laborales y relaciones
o o . .. de trabajo justas
=< Uso eficiente de la
N Participacion de la y . a energias renovables
desem peno C laros. -g comunidad académica en Gestion de alianzas
c Satud v bienestar d iniciativas sociales y yerrﬁg‘rcels?anseli z;:j%n
Gt = [ alu ienestar de '
® FO rta le cer la Fen d ICIOoN d e g la gomunidad voluntariado principios ESG
. o educativa
cuentas y la transparencia. e
Manejo responsable Estructura de gobernanza
de residuos alineada con la sostenibilidad
Gestion del y
cambio climatico Gestion del agua y

ﬁ y resiliencia reduccion del
~ estres hidrico

@

~ Conservacion de la
biodiversidad y proteccion del
entorno natural

Pagina
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Iniciativas
Clave de
Impacto

GRI 3-2




En linea con su mision de formar lideres con conciencia
etica y compromiso con el desarrollo sostenible, el [ESA
ha impulsado un conjunto de iniciativas academicas y de

Impulso al
® o

CO nOCI m Iento divulgacion orientadas a integrar la sostenibilidad en la

formacion, la investigacion y la vinculacion con el

a ra la entorno. Esta apuesta estratégica responde a los desafios
actuales y refuerza el rol del IESA como generador de

SOStenibilidad conocimiento con proposito.

Pagina
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Informe de sostenibilidad

Formacion
academica con
enfoque

en sostenibilidad

Curriculo de posgrado con eje transversal en sostenibilidad

EL IESA ha incorporado progresivamente principios de sostenibilidad, éticay
responsabilidad en el curriculo de sus programas de posgrado, en especial el
MBA. Asignaturas troncales como Negocios, Estado y Sociedad y Etica
Empresarial abordan temas como riesgos sociales y ambientales, marcos
regulatorios, politicas publicas, demografia, cambio tecnologico y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A través de metodologias activas
como el analisis de casos, debates y proyectos practicos, se promueve una
comprension critica y aplicada de estos desafios.

Desde 2024, todos los cursos de posgrado integran el Manifiesto ESG, una
Iniciativa institucional que promueve la transversalizacion de los enfoques
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en la ensenanza, con el respaldo
activo del profesorado.

EDUCACION TRABAIO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
- ECONOMICO a

|!ﬂ| ﬁ/i (=)

v

2025




Informe de sostenibilidad

2025

Esta catedra electiva busca desarrollar capacidades de liderazgo
etico y transformador, alineadas con los principios PRME.

93 9 49 hombres

44 mujeres

Participantes

evaluacion promedio

provenientes de programas de maestria,
egresados e invitados externos.

¢ Cé
® . ,Catedra
3¢ Liderazgo

& Responsable

PARA LA COMUNIDAD AL

‘promovemos el liderazgo que
necesitan las organizaciones de hoy" 000 ‘
cooo |
00
2 _h
—

Visitas Mayo 2022
empresariales Noviembre 2024 152 personas

permitiendo a los estudiantes conocer practicas reales de
sostenibilidad, innovacion y liderazgo responsable.




®

Ed ucaCién EIecutiva Durante los ultimos anos, el IESA ha expandido su oferta de educacion

ejecutiva en sostenibilidad mediante diplomados, talleres y cursos

ESPECIalizada virtuales.

b +5)  Unikemia 2

> Estas iniciativas han formado

A profesionales de sectores N\
“ + como energia, agroindustria L Diplomado en
ECONOMIA CIRCULARE | ™ o

y gestion empresarial. INNOVACION EN

MODELOS DENEGOCIO {2

Entre los programas destacados se encuentran:

FECHA DE IEI".I[!-',I:U:
Disefia el futuro éxite de tu compatia y su sostenibilidad en un Junio 2024

muinde cambiante a través de un programa tedrico-prdctico
impartide por expertos internacionales!

Y s A - @ﬂ:ﬁ.

—1 Inicio @ Duracion E Horas académicas
L 13 de noviembre o A0 semanas 5 horas

! uacss. fon medema,

CURSD PFGES-I

)\
I/ﬁ:}‘-  LIDERAZGO 'I
v RES n;.:\h.f ,::.:/

PROGRAMA DE FORMACIGN
GERENCIAL EN ENERGIA
SOLAR

TERCERA EDICION
AR 2073

¥ ——

™=y rroineg
[ g ape
! {I‘f —

DERTIFICACHIN BEL IESA

Curso

Fecha:

del 20 de mayo
al 24 de junio

WA CEMER AL A AN ENIE RS Pégina
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Estas experiencias han permitido consolidar

comunidades de aprendizaje
orientadas al desarrollo sostenible

EmprendeTECH: En alianza con BID Lab, el IESA lanzo en 2023 el programa

. . : EmprendeTECH, que apoya emprendimientos tecnologicos
tecnologia con proposito social con impacto social.

~ g 0000
S Mentores certificados ‘ X l@
dentro y fuera del pais /
. [O Minutos de asesoria Ediciones =~ Emprendedores formados semanas
entre 2023 y 2025 50% mujeres | 70% Jovenes _ mentorias especializadas y
de los mentores certificacion conjunta con BID Lab y G-Talent

\y @ EGE
egresados Pagina
20




®

Se financiaron 22

emprendimientos

Participantes mujeres

>
Proyecto Jose
' K »
Felix Ribas
Incluyendo uno de caracter social orientado al cuidado
de adultos mayores y otro que surgid por asociacion

Desarrollado en tres fases entre 2022 y 45 culminaron con éxito entre participantes. Ademas, se ofrecio formacion en
2024, este programa promueve el emprendimiento a los hijos de los beneficiarios.
?

emprendimiento con enfoque social en
comunidades vulnerables.




®

Investlgacmn aplicaday pensamlento
academico para la sostenibilidad

EL IESA impulsa
gobernanzay lic

ineas de investigacion en sostenibilidad, emprendimiento social,

erazgo etico, junto con responsabilidad corporativa, articulando

estos enfoques para promover un desarrollo mas inclusivo, transparente y

sostenible.

Cuenta con el respaldo de centros como el Centro de Sostenibilidad y Liderazgo
Responsable (CSLR) y Centro Internacional Académico de Energia y Ambiente (CIEA).
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Formar
CENTRO DE gerentes, empresarios y formuladores
SOSTENIBILIDAD +1 00 de politicas publicas cada ano
Y
Alcanzar a
+2 70 participantes mediante
El Centro de Sostenibilidad y Liderazgo Responsable del IESA, constituye | ° actividades de difusion
una plataforma de referencia para la generacion de conocimiento, la
formacion y el dialogo en torno a la sostenibilidad, el liderazgo ético y la ..
: o ble _ Fortalecer + empresas de la region
LUUSAL S A LRSS DASALEE LS vinculos con a traves del IESA
Desde su creacion, el CSLR articula investigacion aplicada, produccion . o 5
académica y experiencias de aprendizaje orientadas a la transformacion lép%yaésc? elrg atl)ladgs estratessggc;)s corgo Eqn%au(cj)n
: : - X e luaa el Saber, sumarse, sistema b y vividendo
de organizaciones y sociedades. Su labor integra tres grandes ejes: Voluntario para la Comunidad
- : - o : Posicionar la sostenibilidad y el liderazgo responsable
« Investigacion aplicada y produccion academica: desarrollo de estudios, en la agenda empresarial e institucional de América
casos y publicaciones que aportan evidencia rigurosa y propuestas Latina

practicas para enfrentar desafios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza).

- Formacion y capacitacion ejecutiva: diseno e implementacion de l ‘

programas, diplomados y modulos especializados que fortalecen Queremos acompafar a las empresas en
capacidades en sostenibilidad, innovacion social, liderazgo responsable su ruta hacia la sostenibilidad como pilar

y economia circular. para la competitividad presente y futura

- Plataforma de impacto y alianzas: vinculacion con organismos - | N
multilaterales, sector privado, academia y sociedad civil para co-crear ’C‘:)S:rgﬁ,';’fgg"ggfm ’ ’
soluciones que impulsen el desarrollo sostenible en Ameérica Latina.
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-¢ CENTRO

ENERGIA Y

__ EL CIEA desarrolla programas ejecutivos y académicos,
AMBIENTE

Investigaciones prospectivas como El Observador CIEA, y
espacios de divulgacion que vinculan a academia, sector
privado, organismos multilaterales y

Con sedes en Venezuela y en la Ciudad del Saber en Panama, gobiernos.

es una apuesta estrategica del IESA para impulsar la transicion

energetica y la sostenibilidad ambiental en América Latina y el Sus areas de trabajo incluyen energias renovables,

Caribe. Creado en 2005 y relanzado regionalmente en 2021, se eficiencia energética, economia circular, institucionalidad
ha consolidado como referente en generacion de conocimiento del sector y equidad de género. Con el respaldo de
aplicado, formacion de lideres y articulacion de soluciones a aliados como ONU, BID, CAF, Union Europea y empresas
los retos energeticos. energeticas, el CIEA fortalece capacidades regionales 'y

promueve decisiones informadas hacia un modelo
i energetico mas limpio, seguro y equitativo.

REPORTE TRIMESTRAL

CHRERE B RSO 3821

a&w« Oswaldo Felizzola

é.**f

\ s.t; Coordinador y Profesor de escalafon del Centro

Internacional de Energia y Ambiente (CIEA) del IESA.
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Produccion academica en
sostenibilidad

La responsabilidad
continua

_ Luis Zambrano Sequ St g El compromiso social:
3 A un legado para el futuro de Venezuela

 Ramoén Key .
(coordinadores)

+80

SEGUNDA EDICIGN Frank Briceno Fortique

; { Ramén Pifiango

.. . . - . ' - José Maria de Viana
Publicaciones Articulos Capitulos Casos Documentos Ponencias en l AVE JeanYves Simon
vinculadas a ESG cientificos de libros : congresos nacionales o Alejandro E. Ciceres
docentes de trabajo e internacionales s @ |4 e TR oo

GAS
NATURAL
enVENEZUELA:

incentivos, regulacion
y transicion energetica

MUI.II.'_L_U.': DE DISTRIBUCION INCLUSIVA
EN AMERICA LATINA

Las principales lineas de investigacion incluyen:

e Etica empresarial

e Transicion energética y modelos de negocio sostenible

e« Emprendimiento social, inclusion financiera y equidad de
genero.

e Gobernanzay desarrollo institucional en América Latina.
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debatesIES A debates]ESA

VOLUMEN XXVII = NUMERO 2 = ABRIL - JUNID 2022 VOLUMEN XXV =« NUMERO 2 =« ABRIL - JUNID 2020 VOLUMEN VSN ORERD S ENER ARz A A RV A B VOLUMEN XX = NUMERO Z = ABRIL-JUMIOD 2015 = Bs. 560

NUEVAS ECONOMIAS, LAS EMPRESAS 1A ECOI,OGiA

NUEVAS ESTRATEGIAS SERAN SOSTENIBLES TAMBIEN £S O} LBUEN NEGOCI0
e 0 NO SERAN

CON LOS OBJETIVOS ECONOMICOS

REGENERACION, TRIPLE IMPACTO,
MODELOS HIBRIDOS: HOY NADIE DICE
QUE EL UNICO OBJETIVO DE LA EMPRESA
ES SER RENTABLE.

TAMBIEN EN ESTE NOMERO
» ECONOMIA DEL PATRIMONIO:
DEL ABANDONO A LA REGENERACION URBANA

AMBIEN EN ESTE NUMERO R = ;
» {PUEDE HABER UNA TRANSICON rprl i » UNA CONSULTORIA QUE EMPODER:
ENERGETICA CON ENERGIA BARATA? R T - : UNA EMPRESA SOSTENIBLE

" . i 4 \ AMRIE \J EC IMER an
» 105 DESAFIOS DE LA ECONOMIA | N s . Rﬁgg [[];*'mﬁf]”“**m » ORGANIZAR SIGNIFICA ESTRUCTURAR EVENTOS: _ — - OPERA EN ARMONIA CON EL PLANETA
VR A TR : - DE LA INFORMACIGN MASIVA LA TEORIA DE FLOYD ALLPORT T e | Y DESARROLLA NEGOCIOS RENTABLES

» LA MERITOCRACIA Y SUS DESCONTENTOS 3 . i » LA GESTION PUBLICA
% > DE LA NUEVA ERA

» ADIOS A LAS REDACCIONES
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DESAFIOS

DESAFiQS Y OPORTUNIDADES DE LA
ECONOMIA PLATEADA EN LATINOAMERICA

Podcast “Hablemos de == — Serie de conversatorios

Sostenibilidad” Prograr?a radial “Emprendimiento “Transformando Desafios”
IESA” en Fedecamaras Radio (10 ediciones entre 2022 y 2025)
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Gestiép institucional
sostenible y centrada
en valores




Talento que crece
en una cultura
organizacional

sostenible

En el IESA creemos que el talento se potencia
florece en un entorno donde las personas se
sienten valoradas, seguras y motivadas a
crecer. Por ello, trabajamos continuamente
para consolidar una cultura basada en el
bienestar, la equidad y los valores
sostenibles, con una mirada ética e

inclusiva sobre la gestion del recurso humano.

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE

Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

La promocion del bienestar integral de nuestra
comunidad se refleja en una oferta amplia de
beneficios: polizas de salud para titularesy
familiares, servicios medicos complementarios,
programas de apoyo psicologico, actividades
deportivas y recreativas, asi como un sistema
de transporte que facilita el dia a dia laboral.

El compromiso con la formacion y el desarrollo
se traduce en mas de 70 de 136 colaboradores
capacitados anualmente, tanto en actividades
internas como externas. Ademas, se han
promovido programas como el beneficio de
estudios de maestria con el IESA y ayudas
estudiantiles para quienes cursan estudios
universitarios. Estas iniciativas refuerzan una
vision de crecimiento compartido y aprendizaje
continuo, alineada con una cultura que
reconoce el merito y abre oportunidades.

Informe de sostenibilidad

e —————

Y/
N Y2/
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Clima organizacional
y rotacion

GRI 2-30, GRI 401-1

Formaciony '
desarrollo profesional

(GRI 404-1: 404-2: 404-3)

Encuesta

de ambiente laboral

2025: 415/ 5

A
Actividades de

capacitacion
(2022-2025)

S

Acceso a estudios
de posgrado:

Participacion del

75%

de los colaboradores.

Indice de rotacion:

2022-2023: 1,83%
2023-2024: 1,04%
2024-julio 2025: 0,85%

71 209 6J8

actividades colaboradores Balance entre formacion
ejecutadas formados Interna y externa

Colaboradores cursaron maestrias |IESA
bajo convenio de pago por tiempo de servicio

Pagina
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. S al“d y Cobertura meédica ‘
bienestar 9 139 128 38

/'b; / titulares familiares beneficiarios con
/X asegurados poliza adicional
GRI 403-3;403-6
Servicios medicos Bienestar psicosocial y fisico
. : : Clases deportivas
Medicina Convenio con Terapia
ocupacional FastMed % individual Srlpels
1 39 1 55 personas / veces por
colaboradores beneficiarios cemanas Semana

Chequeos @ 51 .. : .. I
nédicos anuales A Indice de satisfaccion 4’46 5

docentes y directivos

Pagina
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Equidad, inclusiony O
versi waigsmzelneie M\ 81,8%
diversidad o2 o e O 8%

GRI 405-1, GRI 401-2

Pobgc;lc‘;g’tz & 3 8 o Programas de inclusion: |
24 5 /o Ayuda mensual para colaboradores estudiantes
colaboradores ? Programa de pasantias y formacion INCES
del total

ocupados por mujeres

£ o

Etlca y . . ((jjléusulgdesta.n?%rizdada
e confidencialidad en

confidencialidad oos los contratos

GRI 418-1, GRI 2-25 | 2-26

N
0 =

incidentes de violacion de datos
registrados hasta la fecha

Pagina
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Nuestros
colaboradores

GRI 2-7, 2-8

COLABORADORES
NO DIRECTOS

DIRECCION DE DESARROLLO
IESA FOUNDATION

GERENCIA DE
CONSULTORIA'Y EVENTOS

e

COLABORADORES
DIRECTOS - IESA

VICEPRESIDENCIA
DIRECCION ACADEMICA
DIRECCION DE INVESTIGACION

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS GENERALES

6 @
3 1
75%  25%

1

100%

42

33
53
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CUERPO DIRECTIVO EJECUTIVO 5 3 2 O v
60% 40%

PROFESORES 29 11 18 FEMENINO MASCULINO

38% 62%
GERENTES 15 14 1 76 60
93% 1%

COLABORADORES ASOCIADQOS 87 48 39 56% 44%

A LAS GERENCIAS b i

100%




[ESA

La equidad y la inclusion son pilares de nuestra identidad

institucional. Mas del 80% de los cargos gerenciales estan ocupados por
mujeres, y una cuarta parte de nuestra comunidad pertenece a la
poblacion silver (55 a 79 anos), lo que demuestra nuestro

compromiso con la diversidad generacional. Asimismo, promovemos la
inclusion de estudiantes a traves de programas de pasantias,
formacion tecnica y cumplimiento de las normas de aprendizaje
juvenil.

La confidencialidad, el respeto por la privacidad y la integridad son
valores que fortalecen nuestra cultura. Hemos implementado

clausulas de confidencialidad en todos los contratos y, hasta la fecha, no
se han registrado incidentes en el manejo de datos

personales e institucionales.

Desde espacios tan diversos como el acompanamiento psicologico, las
jornadas de integracion o el voluntariado por el bienestar animal en el
campus, se cultiva un ambiente de cercania,

reconocimiento y compromiso. Asi consolidamos una cultura
organizacional coherente con nuestra vision de sostenibilidad: una en la
que cada persona importa y encuentra un espacio para aportary
desarrollarse.

Pagina
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Inclusion educativa,
reconocimientoy
compromiso colectivo

En el IESA, creemos que el acceso a la educacion de calidad
no debe estar limitado por la condicion socioeconomica.
Por ello, promovemos activamente la equidad educativa a
traves de dos iniciativas emblematicas: Una Beca Mas y la
campana anual Deja tu Huella. Ambas forman parte del
compromiso institucional por ampliar las oportunidades de
formacion para lideres con mérito academico y potencial
transformador, pero con limitaciones economicas.

EDUCACION REDUCCION DE LAS

DE CALIDAD 10 DESIGUALDADES

A

i | S




Una Beca Mas

Impulsado por la IESA Foundation, el programa Una Beca
Mas busca brindar apoyo economico a estudiantes
admitidos en los programas de maestria del IESA que
provienen de contextos socioeconomicos limitados. Las
becas pueden cubrir entre el 30% y el 80% de la
matricula, dependiendo del perfil del aspirante y de la
disponibilidad de fondos. El proceso de asignacion esta
regulado por un Comité de Admisiones que evalua crite-
rios academicos, desempeno en los examenes de ingreso,
condiciones economicas y compromiso con los valores
Institucionales.

El programa también promueve el sentido de
corresponsabilidad: los estudiantes becarios deben
cumplir con requisitos academicos exigentes y retribuir
con horas de dedicacion al IESA en actividades como
docencia, investigacion, apoyo a eventos y campanas
Institucionales.

UNA BECA MAS 2024

Es por el futuro.

{

Entre los anos academicos 2021-2025, Una Beca Mas beneficio a un
total de 114 estudiantes de maestria, distribuidos de la siguiente
manera:

2023-2024 8 bec9

arios

_ O
20212022 b6

arios

2024-2025 & l|'5

becarios

2022-2023 & 2

becarios

Estas cifras evidencian una tendencia creciente en la cobertura del
programa y reflejan el fortalecimiento del fondo de becas a traves de
alianzas, aportes institucionales y campanas de recaudacion.

Pagina
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Deja tu Huella

es una campana anual de recaudacion y sensibilizacion que convoca a la
comunidad IESA egresados, empresas, aliados estratégicos y ciudadanos a
contribuir con donaciones para el fondo de becas. Esta campana combina
actividades culturales, académicas y de networking, convirtiéendose en una
plataforma activa para movilizar recursos y fortalecer el compromiso colectivo
con la inclusion educativa.

Entre las acciones destacadas se encuentran conciertos benéficos,
charlas con egresados destacados, jornadas con el Ensamble Alma Llaneray
eventos virtuales de vinculacion como Conectando Experiencias IESAalumni.

Gracias a esta campana, entre 2021y 2025 se ha logrado becar a

80 estudiantes adicionales en diversas maestrias del IESA, incluyendo
Mercadeo, Administracion, Finanzas y Gerencia Publica. En su edicion de 2025,
“Deja tu Huella” se enmarco en la conmemoracion de los 60 anos del IESA,
reafirmando su legado y proyectando su vocacion transformadora hacia el
futuro.

_ O _ O
20212022 N 12 2023-2024 |~ ec8

becarios arios

10S

2022-2023 & X 6 2024-2025 & &

ecarios
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e o Cada herramienta que adquiero en el IESA me acerca a
TEStl monios liderar con proposito y generar impacto. ”

Natalia Sanchez, ingeniero industrial y estudiante becada de nuestro MBA

7 U N

. . La maestria en Gerencia Publica del IESA
Soy la primera persona en Ir ha fortalecido el compromiso que tengo

|

familia con posgrado. Para mi ha con el desarrollo comunitario y me esta
sido trascendental y es lo que va a dando las herramientas para hacer frente a
ayudar a que podamos construir un los desafios de riesgo de nuestro pais. ”
mejor pais el dia de manana. ”

Sharon Naama, Internacionalista y Coordinadora academica de los bombe-
Waleska Rangel, estudiante becada de la Maestria en Finanzas ros de la UCV, estudiante becada de la #Maestria en Gerencia Publica
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Premios Lider
IESA Alumni

Los Premios Lider IESA Alumni reconocen a egresados que
viven y promueven los valores del IESA excelencia,
integridad, innovacion y compromiso social a través de un
liderazgo responsable. Este reconocimiento busca inspirar
a la comunidad, visibilizar trayectorias ejemplares y
fortalecer una cultura orientada al proposito y la
transformacion.

Desde 2022, los Premios Lider IESA Alumni se otorgan con
caracter anual, celebrando historias que reflejan el espiritu
transformador de la institucion. Cada edicion constituye
una vitrina para destacar a quienes, desde distintos
ambitos profesionales, encarnan la éticay el compromiso
social que distinguen al IESA.

Los galardones se
entregan en cuatro
categorias de

impacto:
Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Emprendedor  Empresarial Social Académico

Con 14 lideres reconocidos hasta la fecha, estos premios visibilizan
trayectorias que inspiran, trascienden lo individual y reafirman la
mision institucional de formar agentes de cambio.

Los Premios Lider IESA Alumni reflejan el compromiso del IESA con una cultura basada en el liderazgo responsable y el impacto
sostenible. No se trata solo de logros profesionales: cada galardonado representa una vision ética del éxito y una forma de construir

futuro desde la accion.

Pagina
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Voces que inspiran

Mi rol como Lider

Emprendedor es Ser curiosa es para

mi una forma de
respeto. Me ha
abierto muchas

transformar industrias
con proposito, que
Impacten mentesy

corazones con sentido puertas.

y responsabilidad

ciudadana.

Domingo Antonio Coronil, Carmen Eduardo Borges, Directora de Bibiana Sucre Smith, Directora Ejecutiva de
Lider Emprendedor 2022 Operaciones Comerciales de AstraZeneca Provita, Lider Social 2024

Brasil, Lider Empresarial 2023

Liderang que de'a Esta iniciativa reafirma la vocacion del IESA de formar lideres que inspiran
huel a con el ejemplo y transforman realidades mas alla del aula.
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LIn asunto de

Lidergzgo institucjonal
con vision sostenible

GRI 2-9 a 2-18

La gobernanza del IESA se fundamenta en una estructura
solida, etica y transparente, orientada a garantizar la
Integridad institucional, la mejora continuay la
corresponsabilidad con la sociedad. Este marco de
gobernanza esta alineado con los Principios para la
Educacion Responsable en Gestion (PRME), especialmente
en lo referente a la promocion de practicas responsables de
liderazgo, coherencia institucional y compromiso con el bien
comun. Asimismo, se articula con los Estandares

| GRI 2-9 a 2-18, consolidando una vision estrategica que

16 s | | 3 Integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza

E INSTITUCIONES

sﬁuuns‘/;: . * (ESG)
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Estructura de T
gobernanza 000

La gobernanza institucional se articula a

traves de los siguientes organos: Consejo Directivo

Junta Ejecutiva
Es el organo responsable de la gestion academica y administrativa de la institucion, integrada por
cinco miembros principales: un presidente, vicepresidente, secretario y dos vocales. La presidencia es

ejercida por el presidente del Instituto.

Encabezado por el Vice-Presidente Ejecutivo e
integrado por las direcciones académica,
comercial, de desarrollo, de investigacion y de
servicios administrativos. Este equipo es
responsable de implementar operativamente la

- estrategia institucional, de forma agil y alineada
Comite Directivo  (on los valores del IESA.

7]

\
\

% Directora Comercial (como invitada
permanente) y representantes del
personal docente. Este organo supervisa
la estrategia educativa y de
investigacion, asegurando la integracion
de criterios ESG en los programas.

/
/

YRY - Integrado por el Presidente, Directora
@ Académica, Director de Investigacion,

Consejo Academico

Pagina
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Integridad
academica
y conducta
responsable

GRI 2-16

* Codigo de Etica y normas de buena conducta aplicables a toda la comunidad.

 Junta de Vigilancia que vela por el cumplimiento éetico y la alineacion
Institucional con el entorno.

GR| 2-9 2-12 o« Compromiso con la publicacion del primer Informe ESG en 2024-2025.

EL IESA promueve una cultura acadéemica basada en la integridad, la equidad y el respeto, en consonancia
con los compromisos internacionales que ha suscrito voluntariamente, como los Principios para la Educacion
Responsable en Gestion (PRME) y su adhesion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Entre sus mecanismos institucionales se incluyen:
e Un Codigo de Buena Conducta que establece sanciones proporcionales en casos de acoso,
discriminacion o conducta indebida.

e Un Comite Disciplinario encargado de investigar y atender denuncias relacionadas con el
comportamiento estudiantil.

e Estrategias de prevencion del plagio, como el uso de software antiplagio y formacion éetica a traves
del curso obligatorio “Experiencia IESA”.

e El Decalogo del IESA, firmado por todos los estudiantes al iniciar su formacion, como manifestacion
de compromiso personal con los valores institucionales.

Durante +90% 100%

2023_2 02"‘ de los trabajos académicos estudiantes recibid
fueron verificados con formacion en ética

herramientas antiplagio. académica.




Calidad institucional
Yy mejora continua

GRI 2-25, 2-26

O Auditorias internas y externas aplicadas a
programas y procesos.

. Sistema de retroalimentacion integral:
estudiantes, docentes, egresados y
empleadores.

. Sistema de Aseguramiento del Aprendizaje
(AoL) en programas como el MBA.
O Evaluacion trimestral y anual del profesorado.

D Inclusion progresiva de criterios ESG en la
planificacion, evaluacion y rendicion de
cuentas.

Escucha activay

(GRI 2-29)

Estudiantes

Egresados

“'\
i

Empleadores

g@%

Canales abiertos

OO0 OO0 O

O O

retroalimentacion continua

Encuestas al final de cada trimestre.

95% de los profesores evaluados con mas de 4/5.
Mejores puntuaciones en: retroalimentacion (4.64),
bibliografia (4.57) y puntualidad (4.46).

70% en cargos de liderazgo.
88.57% con empleo formal.
Alta valoracion de servicios de empleabilidad.

Consultas periodicas y focus groups.
Valoracion de habilidades como liderazgo, pensamiento
critico y comunicacion.

Comunicacion directa por correo, WhatsApp y contacto
con personal academico y administrativo.
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[ESA O Informe de sostenibilidad

Gestion responsable de recursos:
hacia una operacion mas sostenible

En el IESA, entendemos que la sostenibilidad no se limita a Aunque reconocemos que aun enfrentamos desafios
nuestras actividades académicas: tambien debe reflejarse Importantes en la disponibilidad de datos ambientales

en la manera en que gestionamos nuestros recursos y sistematizados, hemos comenzado a implementar acciones
operamos institucionalmente. Por ello, hemos iniciado un concretas que sientan las bases para una gestion ambiental
proceso de transformacion que busca reducir nuestra mas estructurada y transparente.

huella ambiental y avanzar hacia una operacion mas
eficiente, coherente con nuestros valores y con los
principios de responsabilidad institucional.

iN 13 ACCION
POR EL CLIMA

3
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@)=
o 1
ciencia energet:
GRI 3C Consumo de agua
GRI 303
la sustitucion progresiva de
luminaria ecnologia LED en la sede de Se han
Caracas. Asi | aprovechamiento de la banos co

luz naturaly e
uso de climati
un consumo
con

abiertos que reducen el

agua. Si
acciones contribuyen a |
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Hacia una
gestion
ambiental con
metricas

Conscientes de que la rendicion de
cuentas requiere datos robustos, el
IESA ha definido una hoja de ruta para
el desarrollo de un sistema de
indicadores ambientales que permita
monitorear y reportar nuestro
desempeno de forma progresiva y
transparente. Este plan contempla:

Establecer alianzas con el Centro Internacional Academico
de Energia y Ambiente (CIEA), a fin de incorporar metodo-
logias de medicion alineadas con estandares internacio-

nales como el GHG Protocol.

Publicar avances preliminares en el proximo informe de
sostenibilidad (2025-2026), incluyendo estimaciones
Iniciales de consumo energético y de agua en al menos
una de nuestras sedes.
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Compromiso
con la mejora
continuay la
transparencia

Reconocemos que aun enfrentamos
desafios importantes tanto en la gestion
ambiental como en la institucional. En el

ambito ambiental, debemos avanzar hacia
una medicion mas rigurosa de nuestra
huella y hacia la adopcion de practicas
sistematicas que reflejen nuestro
compromiso con la sostenibilidad. En el
ambito institucional, es necesario
fortalecer los procesos de gobernanza,
comunicacion y escucha activa, de manera
que las decisiones estratéegicas se
construyan y comuniquen de forma mas
participativa y transparente.

Somos conscientes de que estas
areas de mejora requieren atencion
prioritaria y entendemos que
representan una oportunidad para
reforzar la confianza y la cohesion
dentro de nuestra comunidad
académica.

Con este espiritu, reafirmamos
nuestro compromiso de avanzar hacia
un modelo de operacion sostenible e
inclusivo, apoyado en estandares
internacionales y en la construccion
colectiva de un futuro comun.
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LOGRAR
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Alianzas para el
desarrollo: impacto
compartido, proposito
comun

En el IESA, creemos que los grandes retos de América Latina
como la sostenibilidad empresarial, la

transformacion digital y la inclusion social solo pueden
enfrentarse desde la colaboracion. Por ello, las alianzas
estratégicas son parte central de nuestro modelo institucional y
reflejan nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

Entre 2020 y 2025, hemos consolidado mas de 65 alianzas con
organizaciones multilaterales, empresas, camaras binacionales,
universidades, gremios y ONGs, tanto nacionales como
internacionales.

Estas alianzas han permitido compartir

capacidades, expandir el alcance de nuestras iniciativas y generar
beneficios tangibles para estudiantes, egresados, docentesy
comunidades.
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2025

Modalidades de
colaboracion

Informe de sostenibilidad %E"}\B
/

Nuestras alianzas se expresan a traves de miultiples formas de cooperacion:




Alianzas
destacadas

VenAmCham,

CAVENIT, VENECAPITAL,

CEVE: Fomento del

ecosistema emprendedor, p
acceso preferencial a

formacion y visibilidad \\\
internacional.

CAMARA VENEZOLANO-AMERICANA DE COMERCIO E INDUSTRIA

BID Lab: ecosistema
AIF 000701465 de emprendimiento.

Emprende Tech

SELA-IESA:
Fortalecimiento de

\ capacidades en
\) transformacion digital

V y gestion publica.

24
Y

Fundaciones como Adhesion a iniciativas

Venezuela Sin p—— globales: WEPs (Women

Limites y Cruz Roja @ U N N1V Empowerment

Internacional: Principles) y PRME

Formacion de lideres WOM E N g’”nﬂpl.eslfor

para el tercer sector. United Nations Entity for Gender Equality €Sponsibie .

and the Empowerment of Women Management Education)
de la ONU.

ONU-IESA:

Declaracion de ‘/V/

intencion conjunta

para avanzar en la \‘
Agenda 2030 en A
Venezuela. ¢
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Vinculacion con
el sector ;
empresarial

o B
n
=

Nuestra relacion con el sector privado fortalece la
pertinencia académica y genera oportunidades pal
la formacion, la innovacion y la empleabilidad. E
relacion se mantiene viva a través de: '

* Consejos asesores y participacion en organo Q
gobernanza.

« Diseno curricular colaborativo con empresas.

* Electivas, charlasy talleres practicos con
ejecutivos invitados.

« Proyectos académicos con retos reales y visi
organizacionales. ‘ B

* Ferias de empleo y actividades de networking, con ' |
mas de 50 empresas participantes en 20242"‘; .




®

Programa Genios

ELl Programa Genios, impulsado por el IESA en alianza con
GSI Food, es una experiencia de formacion temprana

dirigida a estudiantes de secundaria con alto rendimiento Beca universitaria para el mejor proyecto
academico.

A lo largo de 7 ediciones, ha capacitado a175 jovenes en

temas de liderazgo, pensamiento critico, negocios digitalesy ‘ ‘

emprendimiento, culminando con la presentacion de un

proyecto organizacional. El estudiante con mejor desempeno 2 2 '

recibe una beca universitaria otorgada por GSI Food. Mas aua de lOS CO.nten.ldO.S}
me quedo con la Inspiracion

Este modelo de colaboracion empresa-escuela-familia es de pensar que puedo

un ejemplo tangible de como el IESA articula alianzas para cam biar algO deSde dOnde

catalizar transformacion social desde la educacion.
estoy. ’ ’

Participante, edicion 2022
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1) ALIANZA

La Alianza Plateada es una iniciativa impulsada por el BID Lab y ejecutada
por el Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVC), a la cual se han
Integrado diversos actores nacionales comprometidos con el desarrollo
de la economia plateada en Venezuela. Su proposito es promover un
ecosistema de innovacion y emprendimiento orientado a generar bienes
y servicios que respondan a las necesidades de las personas mayores de
55 anos, revalorizando su talento y dinamizando la economia del pais.

En este marco, el IESA impulsa la Plataforma Liderazgo Silver, una
propuesta institucional que busca reconocer la experiencia, las habilidades
y la capacidad de reinvencion de las personas entre 55 y 75 anos como
pilares de una nueva era de liderazgo. La plataforma articula actores
clave y ofrece oportunidades reales de formacion, conexion y proposito a
traves de cinco ejes transformadores:

® Upskilling, Reskilling y Newskilling

e Silver Business y Emprendimiento Silver

e Feria de Empleo y Bolsa de Trabajo Silver

e Eventos de bienestar, tertulias, clubes de lectura y actividad fisica
e Servicios de consultoria, headhunting y alianzas estrategicas

Primeros resultados de impacto:

o
+4.000 & 5O, fernadies

Feria de Empleo IESA
@ @

‘ Personas Silver ' '

respondieron la encuesta : (
250 de intereses y participacion Edad promedio 57,5 anos

o se registraron en el taller de Diseno de Futuros, que abrio
+80 ‘ espacios de colaboracion intergeneracional y derivo en la
et creacion de una comunidad virtual activa con mas de
Participantes 50 silvers conectados regularmente.

il ) ( ;:> ; $
Mercscg;:ﬂsf B @) Mercantil Y [ESA Chevgﬁ
—Medisolutions.  Traki  Restov @

GRUFPOCOBECA

BIVIDENDO YOLUNTARID
PRI AL

BID [ Lak

s
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Red global
IESAalumni

S\

CeVe

VAO\A
R A )

VENEZUELAN-AMERICAN
CHAMBER OF COMMERCE

@R ESA

Alumni

CEPAVEN

CAMARA DE EMPRESARIOS
VEMEZOLANOS EN ESPARA V
()
%%,

N

Asociacion de Empresarios
Venezolanos en México

El IESA mantiene vinculos permanentes
con su red de mas de 10 mil egresados
de maestrias y Programa Avanzado de
Gerencia, presente en mas de 30 paises.
A través de alianzas con asociaciones
empresariales como la Camara
Venezolano-Americana en Miami, la
Asociacion de Ejecutivos Venezolanos
en Méexico y la Camara
Venezolano-Espanola en Madrid, entre
otras, promovemos el aprendizaje a lo
largo de la vida, el acompanamiento
profesional y el networking
multigeneracional.
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con impacto
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ilmpulsa tu idea

Una cultura de colaboracion estratégica

Cada alianza representa una oportunidad para expandir
nuestro impacto, conectar saberes y construir soluciones
desde la diversidad. En linea con los principios PRME y los
ODS, el IESA asume su rol como articulador de alianzas para
el desarrollo, reafirmando su vocacion de formar lideres
capaces de transformar realidades desde la cooperacion, el
compromiso y la accion compartida.




Nuestra ruta hacia
la sostenibilidad
2030

Guiados por los Principios PRME, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y nuestros propios valores institucionales, hemos disefiado una
ruta estrategica hacia 2030 que integra la sostenibilidad en la gestion, la
docencia, la investigacion y la cultura organizacional. Y basada en el
proceso de consulta y de analisis de materialidad.
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Se estructura en torno a cinco ejes que orientan la transformacion
@ sostenible del IESA hacia 2030
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EJE 1
Integracion de la sostenibilidad en la formacion, la
investigacion y el compromiso con el entorno

EJE 2
Gobernanza agil y sostenible

EJE3
Talento que crece en una
cultura organizacional sostenible

EJE 4
Sostenibilidad financiera y diversificacion de ingresos

EJES
Reduccion de la huella ambiental y gestion
sostenible de recursos

@) () (0 () (&)

Objetivo al 2030

Transversalizar la sostenibilidad en la docencia,
investigacion y vinculacion externa.

Contar con una estructura institucional ética,
transparente y alineada con principios de
sostenibilidad.

Consolidar una cultura institucional basada en el
bienestar, la equidad y los valores sostenibles.

Asegurar la viabilidad economica de la
estrategia ESG.

Transitar progresivamente hacia una operacion
Institucional con menor impacto ambiental.
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Una vision
compartiday
movilizadora

Esta hoja de ruta es mucho mas
planificacion: representa una con
profunda de que una escuela de
puede y debe ser un agente de ca
uno de estos ejes esta disenado
traducirse en acciones concreta
con impacto, y sera acompanad
sistema de seguimiento, evaluacior

comunicacion que asegure su imple
y mejora continua.




O

Seguimiento,
evaluaciony
mejora continua

La implementacion de nuestra ruta
estratégica hacia la sostenibilidad al 2030
requiere no solo vision y compromiso, sino
tambien mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacion.

En esta linea, el IESA ha definido acciones 'y
herramientas orientadas a garantizar la
continuidad, el aprendizaje institucional y la
mejora progresiva de su desempeno en
sostenibilidad.

Los principales mecanismos son:

Comite de sostenibilidad: instancia transversal encargada de coordinar y dar
seguimiento a las iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza, en el marco del
plan estratégico hacia 2030.

Sistematizacion de indicadores: con base en el analisis de materialidad y los cinco
ejes estratégicos, se han definido indicadores clave (KPIs) para monitorear avances,
con metas anuales e hitos intermedios.

Revision periodica de avances: dinamica de evaluacion interna anual liderada por el
equipo de sostenibilidad, en coordinacion con las direcciones del IESA, para
Identificar logros, retos y ajustes necesarios.

Rendicion de cuentas bianual: actualizacion del informe de sostenibilidad cada dos
anos, incorporando nuevos datos, aprendizajes institucionales y resultados de
Impacto, con el fin de fortalecer un sistema de reporte transparente y confiable.

Participacion de grupos de interes: mantenimiento y ampliacion de los canales de
consulta, integrando sus perspectivas en la toma de decisiones y garantizando una
gestion alineada con las expectativas del entorno.

Evaluacion externa (mediano plazo): avance progresivo hacia mecanismos de
aseguramiento externo que validen la calidad y veracidad de la informacion
reportada.



Hacia un futuro
compartido

Este primer informe de sostenibilidad refleja un compromiso
institucional que trasciende el ejercicio de rendicion de cuentas: es una
invitacion a mirar el futuro con la conviccion de que la sostenibilidad es
el camino para fortalecer nuestra mision educativa y contribuir
activamente al desarrollo de Ameérica Latina. Hemos trazado una hoja de
ruta hacia 2030 que combina vision, responsabilidad y accion, con la
certeza de que cada meta alcanzada consolidara al IESA como un
referente de liderazgo responsable y transformacion social.

Sabemos que los desafios son grandes, pero también lo son las
oportunidades de construir soluciones colectivas. La sostenibilidad no
es un destino, sino un proceso dinamico que requiere dialogo,
aprendizaje y corresponsabilidad. Conflamos en que este esfuerzo
Inspire a nuestra comunidad académica, a nuestros aliados y a la
sociedad en general a sumarse a esta ruta compartida. El futuro que
imaginamos solo sera posible si lo construimos juntos: con integridad,
innovacion y un compromiso firme con el bien coman.
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Anexos



Indice de
Contenidos
GRI

Declaracion de uso de las Normas GRI

El presente Informe de Sostenibilidad del IESA 2023-2025 ha sido elaborado
con referencia a las Normas GRI (Global Reporting Initiative), adoptando los
Estandares Universales 2021y los Estandares Tematicos aplicables como

gula para la definicion de contenidos, la estructura y la presentacion de la
informacion.

La referencia a las Normas GRI refleja el compromiso del IESA con la
transparencia, la rendicion de cuentas y la alineacion con estandares

Internacionales de reporte en materia ambiental, social y de gobernanza
(ESG).

Este informe constituye un primer ejercicio sistematico de rendicion de
cuentas en sostenibilidad, que sera fortalecido progresivamente en futuras

ediciones, ampliando el alcance de la informacion y la cobertura de los
Indicadores reportados.
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Estandar
GRI

Titulo oficial

Ubicacion en el informe

Nivel de
cobertura

GRI 2-1
GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-7
GRI 2-8
GRI 2-9 a 2-18
GRI 2-22
GRI 2-25
GRI 2-26
GRI 2-29
GRI 2-30
GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-3
GRI 302
GRI 303
GRI 305
GRI 306
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 403
GRI 404-1/2/3
GRI 405-1
GRI 418-1

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en el informe de sostenibilidad
Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto
Reformulacion de informacion

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Gobernanza (estructura, rol, conflictos de interés, etc.)
Declaracion sobre estrategia de sostenibilidad
Procesos para remediar impactos negativos
Mecanismos para solicitar asesoria y plantear inquietudes
Enfoque de participacion de los grupos de interés
Acuerdos colectivos y mecanismos de reparacion
Proceso para determinar los temas materiales
Temas materiales identificados

Gestion de los temas materiales

Energia

Agua y efluentes

Emisiones

Residuos

Nuevas contrataciones y rotacion de empleados
Beneficios para empleados de tiempo completo
Salud y seguridad ocupacional

Capacitacion y educacion

Diversidad en organos de gobierno y empleados
Privacidad del cliente / confidencialidad de datos

Introduccion Institucional (p. 2-3)

Sobre este informe (p. 6)

Sobre este informe (p. 5)

Sobre este informe (p. 4)

Nuestros colaboradores (p. 33-34)

Nuestros colaboradores (p. 33)

Liderazgo institucional con vision sostenible (p. 42-43)
Carta de la Direccion e Introduccion Institucional (p. 2-4)
Calidad institucional y mejora continua (p. 45)
Calidad institucional y retroalimentacion (p. 45)
Compromiso con los grupos de interés (p. 10-11-45)
Clima organizacional y colaboradores (p. 30-33-34)
Enfoque estratégico de sostenibilidad (p. 12)
Matriz de Materialidad (p. 14)

Iniciativas Clave de Impacto (p. 16-46)

Eficiencia energética (p. 47)

Consumo de agua (p. 47)

Emisiones (p. 47)

Gestion de residuos (p. 47)

Clima organizacional (p. 30)

Equidad, inclusion y diversidad (p. 32)

Salud y bienestar (p. 31)

Formacion y desarrollo profesional (p. 30)
Equidad, inclusion y diversidad (p. 32-35)

Etica y confidencialidad (p. 32)

Completo
Completo
Completo
Parcial
Completo
Completo
Parcial
Completo
Parcial
Completo
Completo
Parcial
Completo
Completo
Parcial
Parcial
Parcial
No disponible
Parcial
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
Completo
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Principios
PRME
Incorporados

EL IESA es signatario de los Principios

para la Educacion Responsable en
Gestion (PRME), una iniciativa de
Naciones Unidas que busca
transformar la formacion de lideres
en el marco de la sostenibilidad, la
etica y la responsabilidad social.
Estos principios guian la integracion

de la sostenibilidad en la formacion,

la investigacion, las alianzas y la
gestion institucional.

1. Proposito

2. Valores

3. Ensenanza

4. Investigacion

Contribucion del IESA

Desarrollar en los estudiantes
capacidades para generar valor
sostenible en negocios y sociedad,
contribuyendo a una economia global
inclusiva y sostenible.

Incorporar en todas las actividades
los valores de responsabilidad social
global, en linea con marcos
Internacionales como el Pacto
Mundial de la ONU.

Crear marcos educativos, materialesy
entornos pedagogicos que
promuevan experiencias de
aprendizaje efectivas para el liderazgo
responsable.

Impulsar investigacion conceptual y
aplicada que amplie la comprension
del papel de las organizaciones en la
creacion de valor sostenible.

5. Alianzas

7. Practicas
Organizacionales

Colaborar con empresas,
gobiernos y sociedad civil para
co-crear soluciones a los retos
de sostenibilidad.

Facilitar espacios de reflexion,
aprendizaje y debate con
actores diversos sobre los
desafios de sostenibilidad y
responsabilidad social.

Reflejar los valores de
sostenibilidad y responsabilidad
social en la gestion
institucional, el talento humano
y la cultura organizacional.
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ODS

Este informe se articula
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)

1

SALUD
Y BIENESTAR

/e

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

@

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

i

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Contribucion del IESA

Politicas de bienestar laboral,
salud ocupacional y programas
Internos de acompanamiento.

Programas acadéemicos,
diplomados y becas que
promueven acceso a formacion
de excelencia.

Programas de liderazgo
femenino, equidad e inclusion.

Impulso al emprendimiento,
innovacion sostenible y

fortalecimiento de capacidades.

Becas e inclusion educativa,

programas de acceso equitativo.

13 ACCION
POR EL CLIMA

&

'I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Formacion en economia circular,
gestion ambiental y
sostenibilidad empresarial.

Investigacion, docenciay
difusion sobre cambio
climatico, riesgos y
financiamiento climatico.

Fortalecimiento de la gobernanza,
la transparencia institucional y
la participacion académica.

Articulacion con organismos
multilaterales, sector privado y
sociedad civil.
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Glosario

ESG: Criterios ambientales, sociales y de gobernanza.
GRI: Global Reporting Initiative, estandar internacional para
Informes de sostenibilidad.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por Naciones
Unidas.

PRME: Principios para la Educacion Responsable en Gestion.

Materialidad: Proceso para identificar los temas mas relevantes para
la organizacion y sus grupos de interes.

Stakeholders / Grupos de interés: Actores internos y externos que
afectan o son afectados por la organizacion.

Huella de carbono: Medida de emisiones de gases de efecto inverna-
dero atribuibles a una organizacion o actividad.

Economia circular: Modelo que busca reducir, reutilizar y reciclar re-
cursos en los procesos productivos.
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[ESA

Para consultas relacionadas con el presente informe o sobre la
estrategia de sostenibilidad del IESA, puede dirigirse a

Contacto institucional
Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA)

) Avenida IESA, San Bernardino, Caracas, Venezuela
direccion.desarrollo@iesa.edu.ve

Centro de Sostenibilidad y Liderazgo Responsable

¢) ciudad del Saber, Panama
Info@iesa.edu
@ www.iesa.edu




