
Profesionaliza tu visión

ESPECIALIZACIÓN EN

GERENCIA DE
OPERACIONES

Especializaciones



¿POR QUÉ ESTA 
ESPECIALIZACIÓN 
ES PARA TI?
Construye tu rol como líder estratégico. Este estudio de 4to nivel te ofrece 
una visión pionera e integral para dominar la cadena de suministro en 
un entorno globalizado y en constante evolución. Aprenderás a innovar 
y navegar la complejidad del mercado, apalancándote en tecnología de 
vanguardia y análisis de datos.

En un mundo donde la convergencia de las tecnologías de la información 
(TI) y las tecnologías operativas (TO) es un imperativo estratégico, te 
preparamos para integrar sistemas, optimizar la producción y gestionar 
datos empresariales con eficiencia y competitividad.

¡Prepárate para transformar 
y generar impacto real!

El mundo ha cambiado drásticamente, y con él, la exigencia de tus 
capacidades.

Hoy las operaciones no solo deben ser eficientes: deben ser inteligentes, 
adaptables y tecnológicas.

 Con este programa: 

•	 Te convertirás en un estratega operativo con visión digital.
•	 Aprenderás a automatizar, analizar y tomar decisiones basadas en 

datos.
•	 Transformarás procesos complejos en oportunidades de innovación.



¿LISTO PARA 
TRANSFORMAR 
TU IMPACTO EN 
OPERACIONES?
Esta Especialización 
es tu próximo paso si:

•	 Buscas un despegue acelerado en el estratégico 
mundo de las operaciones.

•	 Ya lideras y aspiras a dominar las herramientas 
digitales de vanguardia para la optimización de 
procesos.

•	 Adquirir la visión estratégica clave para potenciar 
la rentabilidad de tu empresa.

•	 Construir una trayectoria sólida hacia un MBA, con 
un enfoque práctico y de impacto en operaciones.

REINVENTA 
TU ROL, 

IMPULSA TU 
LIDERAZGO.
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METODOLOGÍA 
DE APRENDIZAJE 
INNOVADORA
La especialización tiene un enfoque práctico y 
aplicado a los retos diarios de los gerentes en sus 
organizaciones. 

Cada materia incluye recursos como: herramientas 
prácticas, aplicaciones, simulaciones, uso de la IA, 
invitados especiales, y otros recursos que promueven 
la puesta en práctica de los conocimientos adqui-
ridos. En el IESA el estudiante es nuestro centro de 
atención. 

En todas nuestras clases aplicamos la metodología 
centrada en el participante (ACP), donde combinamos 
la teoría con la práctica, mediante la discusión de 
casos al estilo Harvard.

Campus 
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Uso de 
herramientas
tecnológicas 

en clases 
virtuales

Casos 
docentes

Análisis 
de datos

Evaluación 360

Juegos 

gerenciales

Aprendizaje
Activo

En nuestras clases el estudiante 
es el centro de nuestro aprendizaje.

Pizarrón de colaboración: 
JAMBOARD

Creación de mapas mentales: 
MINDMEISTER

Diseño de encuestas y dinámicas: 
MENTIMETER

Suite de Google para colaboración: 
Presentaciones, documentos, 

hojas de cálculo, formularios, etc.
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Para ofrecerte una mejor calidad de aprendizaje te enseñamos 
los beneficios que te da este programa:

¿Cómo empiezo mi ruta de aprendizaje?

Envía los siguientes recaudos: copia del título 
de pregrado, notas certificadas y currículum 
vitae actualizado.

Entrevista con los profesores evaluadores 
y presentar el examen de ingreso.

Espera respuesta sobre tu ingreso 
para inscribirte.

Regístrate aquí.

Duración: 4 trimestres, 1 año. Escoge tu modalidad: 
presencial o virtual.

Clases de 3 a 4 veces por 
semana, síncronas en vivo.

Horario de 5:30 p. m. a 7:45 p. m.

¿Cómo vivirás la experiencia?

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

http://servicios.iesa.edu.ve/aplicando/
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Nota: El IESA se reserva el derecho 
a modificar el pensum y costos por 
materia del programa

¿EN CUÁL TRIMESTRE 
VERÁS CADA MATERIA?
I Trimestre N° Horas

Experiencia IESA 32
Gerencia de operaciones y tecnología 32
Metodos cuantitativos para gerentes 32
Taller de arquitectura tecnológica 8
Total del trimestre I 104

II Trimestre N° Horas

Gerencia de procesos 
y automatización 32

Analítica de negocios 32
Diseño y desarrollo de proyectos de IA 16
Gerencia de servicios 16
Proyecto integrador TEG  I 8
Total del trimestre II 104

III Trimestre N° Horas

Cadena de suministro adaptativas 32
Liderazgo y organización 32
Innovación en modelos digitales 16
Transición energética e impacto 
ambiental 16

Proyecto integrador TEG II 8
Total del trimestre III 104

IV Trimestre N° Horas

Gerencia de proyectos 32
Electiva 1 16
Electiva 2 16
Taller de gestión del cambio para la 
sostenibilidad 8

Proyecto integrador TEG III 16

Total: 400 horas



PROYECTO INTEGRADOR 
Durante 3 trimestres, vivirás 
una experiencia única:

1.	Detecta un reto real.
2.	Diseña la solución.
3.	Entrega resultados concretos.

Trabajarás con empresas reales y contarás con el 
apoyo de dos tutores expertos.

Todo lo aprendido lo aplicarás en algo tangible, retador 
y estratégico.

Ruta de equivalencias 

En el IESA, entendemos que tu desarrollo profesional 
es una ruta continua y estratégica. Por ello, hemos 
diseñado un camino flexible que te permite consoli-
dar tu experiencia mientras avanzas hacia una visión 
gerencial integral. 

Si deseas seguir formándote como un profesional y 
ampliar tu trayectoria académica, contarás con equi-
valencias de materias para nuestro MBA IESA.  

NO IMPORTA DÓNDE ESTÉS 
HOY, LO QUE IMPORTA ES 
HACIA DÓNDE VAS.
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¡IMPULSA TU LIDERAZGO 
CON LA ESPECIALIZACIÓN 
EN GERENCIA DE OPERACIONES 
DEL IESA!
La Especialización en Gerencia de Operaciones del IESA

Está diseñada para potenciar tus capacidades y convertirlas en agentes 
clave de la transformación de las operaciones en cualquier organización.

En un entorno empresarial caracterizado por la volatilidad, incertidumbre 
y complejidad, la gestión de operaciones ágil y eficiente es más cru-
cial que nunca. El objetivo principal es proporcionar las habilidades y 
conocimientos esenciales para liderar y optimizar las operaciones en 
cualquier tipo de organización.

•	 Un cuerpo profesoral de primera línea, compuesto por líderes y 
consultores activos en el ámbito de las operaciones.

•	 Abordaje de temas fundamentales como la manufactura, inventarios, 
servicios, proyectos, mantenimiento y cadenas de suministro, ex-
plorando la eficiencia en procesos, la optimización de recursos, el 
control de calidad, la gestión eficiente de almacenes y la excelencia 
operacional.

•	 Proyecto Integrador, que inicia en el segundo trimestre, es un pilar 
fundamental que te permitirá aplicar metodologías y herramientas 
tecnológicas en un proyecto real, ya sea en tu propia empresa o en 
organizaciones aliadas.

•	 Estructurado en 4 trimestres con una carga académica optimizada, 
buscando la transversalidad y la integración de herramientas tecno-
lógicas.

Jacqueline Fuentes
 

Coordinadora académica 
de la Especialización en 

Gerencia de Operaciones

Convierte 
tu visión en 
resultados 
tangibles.

¡Te esperamos 
en el IESA! 

Esta especialización te brinda: 

¡No pierdas la oportunidad de formar parte 
de la próxima generación de líderes en operaciones!
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Inversión por materia 
de 32 horas: 680$ 
Precio sujeto a cambio sin previo aviso. 

Fraccionado
Te permite cancelar el trimestre en tres cuo-
tas consecutivas de periodicidad mensual. 

Contado 
(pago único del trimestre).

Financiamiento de la empresa 
La compañía donde trabajas te podrá fi-
nanciar total o parcialmente, con una car-
ta de compromiso que deberás entregar al 
Departamento de Cobranzas del IESA, con 
copia a la Gerencia de Postgrados, donde 
consten los siguientes datos para efectos 
de registro y facturación: 

Nombre del estudiante. 
Programa que cursa. 
Nombre de la empresa. 

Importe o porcentaje de financiamiento 
(100% del trimestre o financiamiento par-
cial). Cualquier otro requisito solicitado por 
el Departamento de Cobranzas.

Descuentos para egresados IESA
Recibirás 15% de descuento por ser egresa-
do de alguno de nuestros postgrados o del 
Programa Avanzado de Gerencia (PAG). 

Descuento Nexo con Alumni
Podrás obtener 10% de descuento, si tus 
padres, hijos, hermanos o cónyuge son 
egresados de nuestras Maestrías IESA.

¿CUÁL ES LA INVERSIÓN 
PARA TU FUTURO?



Ubicación: Avenida IESA, Edificio IESA, Urbanización 
San Bernardino, Caracas 1010, Distrito Capital, Venezuela.

Costo de inversión por materia de 32 horas: 680$

Panamá 
Email: info@iesa.edu.pa 
WhatsApp: +507 6305-3678 

Venezuela 
Email: admisiones@iesa.edu.ve 
WhatsApp: +58 (0424) 2074014 

Si deseas tener contacto directo por WhatsApp 
con el departamento de admisiones, 
escanea este Código QR 
o escribe al 0424-2074014

¿LISTO PARA 
PROFESIONALIZAR 
TU VISIÓN?

¡ES TU MOMENTO!
Postúlate y comienza 
a acelerar tu talento 
con nosotros.


